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“İnternette Nefret” 
e karşı kendimi nasıl 
savunabilirim?

Yakın zamanda nefret dolu bir paylaşımla karşı 

karşıya kaldınız ve kendinizi savunmak mı 

istiyorsunuz?

Birçok seçeneğiniz var: İlk olarak, nefret 

gönderisinin doğrudan platformdan silinme-

sini sağlayabilirsiniz. Ayrıca ihtarname ve 

durdurma emri veya tazminat için mahkemeye 

başvurabilirsiniz. Polise suç duyurusunda 

bulunabilirsiniz.

Çünkü internet yasal bir boşluk değildir.

Polise suç duyurusu

Nefret paylaşımının içeriği aynı zamanda suç teşkil ediyorsa, 

en yakın il emniyet müdürlüğüne şikâyette bulunabilirsiniz. 

Bunu polizei.gv.at > Kontakt > Dienststellenverzeichnis > Ihr 

Bundesland adresinde bulabilirsiniz.

Yazarın gerçek adını (henüz) bilmiyorsanız da şikâyette  

bulunabilirsiniz. Bu durumda savcılık fail hakkında  

soruşturma başlatabilir.

Nefret paylaşımları için Avusturya Ceza Kanunu (StGB) 

kapsamında aşağıdaki ceza gerektiren suçlar söz konusudur, 

örneğin: 

Zorlama (Ceza Kanunu Madde 105), tehlikeli tehdit (Ceza 

Kanunu Madde 107), ısrarlı taciz (Ceza Kanunu Madde 07 

Fıkra a), telekomünikasyon veya bilgisayar sistemi aracılı-

ğıyla ısrarlı taciz (Ceza Kanunu Madde 107 Fıkra c), nefrete 

teşvik (Ceza Kanunu Madde 283), iftira (Ceza Kanunu Madde 

297). 

Raporlama ve cezai işlemler sizin için genellikle ücretsizdir.

Süreç desteği 
Bazı durumlarda internette nefret mağdurları ücretsiz psiko-

sosyal ve hukuki destek alma hakkına sahiptir. 

Bununla ilgili daha fazla bilgiyi şu adreste bulabilirsiniz: 

Hilfe bei Gewalt (hilfe-bei-gewalt.gv.at).

Ör. ZARA'nın #GegenhassimNetz gibi başvurabileceğiniz 

danışmanlık merkezleri mevcuttur. Bunu  

https://zara.or.at/de/beratungsstellen/GegenHassimNetz 

adresinde bulabilirsiniz. 

Gönderinin ekran görüntüsünü kanıt olarak sakladığınızdan 

emin olun.
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“İnternette Nefret“ ten etkilenirseniz  
kendinizi adım adım nasıl savunursunuz?

Ekran görüntüsü 

Öncelikle gönderinin ekran görüntüsünü almalı veya fotoğrafını 

çekmelisiniz. Tarihin görünür olduğundan emin olun. Ayrıca tüm 

mesajın fotoğrafını çekmek de en iyisidir. Bu, gönderiyi yazan 

veya platform tarafından silinmiş olsa bile daha sonra  

gönderiyi kanıtlamanızı sağlayacaktır.

Şimdi sonraki adımları atabilirsiniz:

İçeriğin internet platformu tarafından silin-
mesi

Platformlar, bildirim düğmesi gibi bir bildirim ve çözüm sistemi 

sağlamakla yükümlüdür. Nefret gönderisini doğrudan buradan 

bildirebilirsiniz. İster özel bir mesajdan ister herkese açık bir 

gönderiden rahatsız olun, internet platformundan gönderiyi 

silmesini isteyebilirsiniz.

Bunu nasıl yaparsınız?

•	 Gönderiyi doğrudan platformdaki bildirim düğmesi  

aracılığıyla bildirin ve platformdan gönderinin silinmesini 

isteyin.

•	 İnternet platformu, bildirimin nasıl ele alınacağı ve gönde-

rinin ne zaman silineceği konusunda sizi  

bilgilendirecektir. İlke olarak, gönderi veya açıkça yasa dışı 

olan diğer içerikler derhal silinmelidir.

Gönderi silinmemişse, platform kararını verirken aynı zamanda 

olası şikâyet prosedürü hakkında sizi bilgilendirecektir. 

Platformun kararını kabul etmezseniz veya bir yanıt  

almazsanız, KommAustria'ya şikâyette bulunabilirsiniz. Bu 

seçenek, platformun bir raporlama ve çözüm sistemi  

(raporlama düğmesi) sunmaması durumunda da kullanılabilir. 

Bununla ilgili daha fazla bilgiyi burada bulabilirsiniz:  

https://www.rtr.at/medien/was_wir_tun/Beschwerdestelle/

Beschwerdeportal.de.html.

Mahkemede

Kural olarak, davalının yaşadığı bölgedeki mahkeme 

yetkilidir. Ancak davalı başka bir AB ülkesinde  

yaşıyorsa, ikamet ettiğiniz yerin mahkemesini  

belirtebilirsiniz. Hangi mahkemenin yetkili olduğunu 

öğrenmek için posta kodunu buraya girin:  

justiz.gv.at > Gerichte > Gerichtssuche.

İhtarname ve durdurma emri
Platform talebinize rağmen paylaşımı silmezse, onlara dava 

açabilirsiniz. Şikâyetin tebliğ edilebilmesi için platformun 

iletişim bilgilerini vermeniz gerekmektedir. Bu bilgileri künyede 

bulabilirsiniz.

İhtarname ve durdurma emri, internette insanlık onurunuzun 

ihlal edilmesine yöneliktir, buna örneğin müstehcen hakaretler, 

ölüm veya tecavüz dilekleri dahildir.

Bundan bağımsız olarak, gönderinin yazarına dava açabilirsiniz. 

Yazarın adını bilmiyorsanız, web sitesi sağlayıcısından adını 

ve adresini isteyebilirsiniz. Bu, ayrı bir yasal işlem yoluyla 

mahkemede de uygulanabilir. Alternatif olarak, ismi zaten 

biliyorsanız, Merkezi İkamet Kayıtları'ndan kayıt bilgileri için 

belediye ofisine veya sulh hakimine şahsen, posta yoluyla 

veya internet üzerinden bir vatandaş kartı ile  

başvurabilirsiniz. 

İhtarname ve durdurma emri formunu justizonline.gv.at 

adresinde bulabilirsiniz. Bu platform üzerinden doğrudan 

başvuru da mümkündür. Bu ihtarname ve durdurma emri, en 

az 114 Avro mahkeme harcı gerektirmektedir.

17.02.2024'ten bu yana, mahkemenin belirli durumlarda 

kararını platforma elektronik olarak göndermesi de mümkün 

olmuştur, böylece birçok durumda gönderi gelecekte daha 

hızlı bir şekilde silinecektir.

Medya Yasası kapsamında tazminat
Ayrıca, medya sahibinden (örneğin bir Facebook veya 

Instagram profilinin sahibi) örneğin hakaret, iftira veya en 

kişisel yaşam alanının ihlali için mahkemede tazminat talep 

edebilirsiniz. Bunun için mahkemeye bir başvuru yapmanız 

gerekir ve bu da 287 Avro başvuru ücretine tabidir.

E-Ticaret Yasası kapsamında maddi olmayan 
zararların tazmini
17.02.2024'ten bu yana E-Ticaret Yasası, çevrimiçi nefret 

söylemi mağdurlarının, medya hukuku dışında bile, nefret 

söylemini internette yayınlayan kişiden uğradıkları kişisel 

zarar için tazminat talep edebilmelerini de sağlamaktadır. 

Mahkeme harçlarının miktarı, tazminat olarak talep edilen 

miktara göre belirlenir.
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