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. VORBEMERKUNGEN

A. Ausgangslage

In der Regel hat die volljahrige vertretene Person ein Girokonto bei einer ¢sterreichischen
Bank. Dariiber hinaus kénnen auch Spar- bzw. Anlageprodukte vorhanden sein (Sparbuch,
Bausparvertrag, Wertpapiere, Kreditprodukte etc.). Gibt es eine gewéhlte, gesetzliche oder
gerichtliche Erwachsenenvertretung, deren Vertretungsbefugnis auch die Verwaltung dieser
finanziellen Angelegenheiten der vertretenen Person (in Folge kurz: ,Bankgeschéfte?)

umfasst, so stellt sich die Frage, wer in Beziehung zur Bank? gliltige Verfuigungen treffen kann.
B. Rechtslage bis 1.7.2018

Nach der bis zum 1.7.2018 geltenden Rechtslage waren Verfigungen einer Person, fur die
einfe Sachwalter/in bestellt war, im Wirkungskreis des Sachwalters/der Sachwalterin
grundsatzlich schwebend unwirksam.* Die Erklarungen mussten vom/von der Sachwalter/in
genehmigt werden. Auch eine Vorabgenehmigung war moglich. So konnte der/die
Sachwalter/in Verfugungen der vertretenen Person Uber einen bestimmten monatlichen

Geldbetrag auf einem Konto vorab genehmigen.
C. Ziele des Konsenspapiers Rechtslage ab 1.7.2018

Mit der ab dem 1.7.2018 geltenden Rechtslage (Inkrafttreten des 2. Erwachsenenschutz-
Gesetzes) stellt sich die Frage, wie mit Verfligungen der vertretenen Person umzugehen ist,

z.B. wenn die vertretene Person eine Behebung vornimmt.

Weiters kann es auch im Vorfeld der Vertreterbestellung zu Unsicherheiten bei der Bank

kommen, namlich dann, wenn bereits Zweifel an der Geschaftsfahigkeit der Person bestehen.

Ziel des geplanten Konsenspapiers ist es, soweit wie moéglich die Selbstbestimmung der
vertretenen Personen zu wahren und gleichzeitig die Rechtssicherheit fir alle beteiligten

1 Alle Uberlegungen verstehen sich vorbehaltlich der unabhangigen Rechtsprechung.

2 Der Begriff wurde zum leichteren Verstandnis gewahlt. Es handelt sich dabei um keinen
Gesetzesbegriff. Zu den typischen Bankgeschéften z&hlen das Einlagengeschéft (Beispiel: Sparbuch),
das Bauspargeschaft, das Girogeschaft, das heif3t insb. die Durchfilhrung des bargeldlosen
Zahlungsverkehrs (Beispiel: Pensionskonto), die Ausgabe von Zahlungsmitteln (Beispiel: Kreditkarte,
.Bankomatkarte“), das Wertpapiergeschaft (Beispiel: Wertpapierdepot) und das Kreditgeschaft.

3 Der Einfachheit halber ist im Folgenden immer von ,der Bank” die Rede, auch dann, wenn ein/e
Mitarbeiter/in der Bank gemeint ist.

4 Es sei denn, es liegt vollige Geschaftsunfahigkeit vor (Gleichstellung mit den Fahigkeiten eines unter
7-Jahrigen), dann ist das Geschéaft absolut nichtig und kann auch nicht genehmigt werden.
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Personen zu fordern. Gleichzeitig sollen die beteiligten Kreise tber die neue Rechtslage

informiert werden und ein grober Handlungsleitfaden zu Verfiigung gestellt werden.
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. WIE IST VORZUGEHEN, WENN ZWEIFEL AM  VORLIEGEN DER
GESCHAFTSFAHIGKEIT DER KUNDIN/DES KUNDEN BESTEHEN?

Es bestehen Zweifel am Vorliegen der Geschaftsfahigkeit einer Bankkundin/eines
Bankkunden. Folgende Handlungsweisen kommen in Betracht:

A. Erste Abklarungen

Hat die Bank Kontakt zur Kundin/zum Kunden, so kann sie — auch wenn sie Zweifel an der
Geschaftsfahigkeit dieser Person hat — zunachst diese fragen, ob sie jemandem eine
Vollmacht oder Vorsorgevollmacht erteilt hat oder eine andere Form der Vertretung
eingerichtet ist.

Erhalt die Bank auf diese Weise keine Auskunft, so kann sie — mit Zustimmung der Kundin/des
Kunden — eine nahestehende Person (in erster Linie werden das Angehorige sein)
beiziehen. Auch wenn dies in der Regel mit einer Offenlegung der Geschéftsbeziehung
zwischen Bank und Kundin/Kunde verbunden sein wird, muss eine Entbindung vom
Bankgeheimnis damit nicht verknipft sein.®> WeiRR die nahestehende Person namlich bereits
von der Geschaftsbheziehung (weil sie die Person schon bisher bei Bankgeschéaften unterstiitzt
hat), so kann die Bank diese Person mit der Zustimmung der Kundin/des Kunden auch

einbeziehen, um Auskunft Gber das Vorliegen eines Vertretungsverhéaltnisses zu erlangen.

Wenn eine nahestehende Person die Kundin/den Kunden so unterstitzen kann, dass sie die
zum Abschluss des Bankgeschéafts erforderliche Geschéaftsfahigkeit aufweist (und die
nahestehende Person zur Unterstiitzung am Beratungsgesprach teilnimmt), kann das
Bankgeschéft ohne Vertretung abgeschlossen werden. In diesem Fall ist eine Entbindung vom

Bankgeheimnis in Hinblick auf das abzuschlieRende Bankgeschaft erforderlich.

Unterstitzung ist keine Vertretung, sondern (hier) Aufklarung und Beratung. Eine
Unterstitzung dient dazu, die betroffene Person selbst in die Lage zu versetzen, giltige

Erklarungen abzugeben.

Fir die Entbindungsfahigkeit kommt es darauf an, dass die Kundin/der Kunde versteht, dass
die nahestehende Person durch die Entbindung vom Bankgeheimnis Informationen tber das
gewiinschte Bankgeschaft erhdlt und dadurch z.B. Uber die Vermdgenswerte (teilweise)

Bescheid weil3.

5Vgl. Sommer/Hirsch in Dellinger (Hrsg), BWG (2016) § 38 Rz 260.
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® Hinweis: Wenn die Unterstiitzung der Kundin/des Kunden beim Abschluss eines
Bankgeschéftes durch eine nahestehende Person mdglich ist, wird in der Regel auch
die Entbindungsfahigkeit gegeben sein und umgekehrt.

Die Vertretungsperson wird sich in ihrem eigenen Interesse und im Interesse der betroffenen
Person in der Regel unverziglich und eigeninitiativ gegeniber der Bank zu erkennen
geben und ausweisen. Eine allgemeine gesetzliche Verstandigungspflicht durch das Gericht,
die vertretene Person oder die Vertretung von dem Umstand der Vertretungsmacht gibt es
zwar nicht. Eine fur Bankgeschéfte zustandige Vertretungsperson, ist aber im Innenverhaltnis
verpflichtet, sich rasch einen Uberblick tber den von der Vertretungsmacht umfassten
Vermogensstand zu verschaffen, um etwaige Gefahren abzuwehren und den
Vertretungsbedarf zu ermitteln. Der/die Erwachsenenvertreter/in ist dartiber hinaus gegentber
dem Pflegschaftsgericht verpflichtet, einen Antrittsstatus und eine Antrittsrechnung tber das
Einkommen und Vermodgen zu legen. Das bringt die Notwendigkeit und die Verpflichtung mit
sich, Kontakt zur Bank aufzunehmen, mit der die vertretene Person in einer Vertragsbeziehung
steht.

B. Auskunftsersuchen an das Pflegschaftsgericht

Nach 8§ 130 AuRStrG neu hat das Pflegschaftsgericht jeder Person, die ein rechtliches
Interesse glaubhaft macht, auf schriftiche Anfrage Uber die Person eines
Vorsorgebevollméchtigten oder Erwachsenenvertreters und — soweit dies dem Gericht

bekannt ist — iber dessen Wirkungsbereich Auskunft zu erteilen.

® Hinweise: Schriftlichkeit bedeutet ein postalisches Schreiben, eine elektronische
Eingabe oder ein Fax. Elektronisch konnen Eingaben unter Verwendung der
Birgerkartenfunktion  (Chipkarte oder Handysignatur) mit dem unter
www.eingaben.justiz.gv.at zur Verfiigung stehenden Online-Formular gebiihrenfrei
Ubermittelt werden. AuBerdem kann auch der Elektronische Rechtsverkehr (ERV)
genutzt werden (dazu naher: www.justiz.gv.at > E-JUSTICE).

Ein E-Mail ist fiir die Gerichte keine zuléssige Eingabeform.

Das Auskunftsersuchen ist an jenes Bezirksgericht zu libermitteln, in dessen Sprengel
sich der Wohnort der Kundin/des Kunden befindet. Dies kann iiber Eingabe der PLZ
oder des Bezirks unter www.justiz.gv.at >Gericht suchen ermittelt werden. Die Gerichte
werden sich bemiihen, diese Eingaben so rasch als méglich zu beantworten.



Bei der gewahlten, gesetzlichen oder gerichtlichen Erwachsenenvertretung ist dem
zustandigen Pflegschaftsgericht auch der Wirkungsbereich der Vertretungsperson bekannt.
Bei der Vorsorgevollmacht kann das Pflegschaftsgericht nur Uber den Namen der
Vertretungsperson Auskunft erteilen. Die Vollmachtsurkunde, aus der der Wirkungsbereich
hervorgeht, muss von der/vom Vorsorgebevollméchtigten im Rechtsverkehr vorgelegt werden.

Das rechtliche Interesse der Bank ist zu konkretisieren und wird in der Regel dann vorliegen,
wenn die betroffene Person in einer Geschaftsbeziehung zur Bank steht oder zuklnftig stehen

mochte und Zweifel am Vorliegen der Geschaftsfahigkeit bestehen.
C. Anregung der gerichtlichen Erwachsenenvertretung beim Pflegschaftsgericht

Ist der Bank bekannt, dass es keine Vertretung gibt und wird vermutet, dass eine solche
notwendig ist, so kann — wie bisher — beim zustandigen (siehe oben B.) Pflegschaftsgericht

eine Anregung zur Bestellung einer gerichtlichen Erwachsenenvertretung gemacht werden.

Die gerichtliche Erwachsenenvertretung entspricht im Prinzip der Sachwalterschaft alten
Rechts, allerdings ist ihr Wirkungsbereich deutlich eingeschrankt (siehe unten Ill. A.), bleibt
der/die Betroffene grundsatzlich handlungsféhig (siehe unten IV. B. 1) und ist sie fur maximal
drei Jahre befristet.

Das Pflegschaftsgericht muss in jedem Bestellungsverfahren den Erwachsenenschutzverein
mit einer sogenannten Abklarung (Clearing) beauftragen. Das Clearing dient dazu, dem
Gericht die Grundlagen fur die Entscheidung zu liefern, ob eine gerichtliche

Erwachsenenvertretung notwendig ist oder ob es Alternativen gibt.

® Hinweis: Es gibt vier Erwachsenenschutzvereine, die exklusive ortliche
Zustandigkeitsbereiche haben: VertretungsNetz —  Erwachsenenvertretung,
Patientenanwaltschaft, Bewohnervertretung (www.vertretungsnetz.at) fir den Grofteil
Osterreichs, NO Landesverein fiir Erwachsenenschutz (www.noelv.at) fiir Teile NO,
Erwachsenenvertretung Salzburg (www.erwachsenenvertretung.at) fiir Teile Salzburgs
und Institut fiir Sozialdienste (www.ifs.at) fiir Vorarlberg.

D. Information Uber die Moglichkeit der gewahlten oder gesetzlichen
Erwachsenenvertretung, Verweis an Erwachsenenschutzverein, Notar/in oder

Rechtsanwalt/anwaltin

Die Person kann fir Bankgeschafte auch durch eine gewdahlte oder gesetzliche

Erwachsenenvertretung vertreten werden.

Die gewéahlte Erwachsenenvertretung gemaf 88 264ff ABGB kann von einer volljahrigen
Person, die die Bedeutung und Folgen einer Bevollmachtigung noch in Grundzigen versteht,
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ihren Willen danach bestimmen und sich entsprechend verhalten kann, errichtet werden. Eine
oder mehrere ihr nahestehende Personen kdnnen als Erwachsenenvertreter/innen gewahlt
werde. Die Vereinbarung Uuber die gewahlte Erwachsenenvertretung wird mit ihrer

Registrierung im Osterreichischen Zentralen Vertretungsverzeichnis (OZVV) wirksam.

Die gesetzliche Erwachsenenvertretung gemaf 88 268 ff ABGB ist subsidiar zur gewahlten
Erwachsenenvertretung. Das Recht auf Selbstbestimmung der betroffenen Person ist bei
dieser Form der gesetzlichen Vertretung in geringerem Ausmalf verwirklicht, da die
gesetzliche Erwachsenenvertretung ohne (unmittelbare) Zustimmung der betroffenen Person
zustande kommen kann; sie hat jedoch ein Widerspruchsrecht. Als Vertretungsperson
kommen die im Gesetz genannten Angehdrigen in Betracht. Zu ihrer Wirksamkeit reicht die

Registrierung im OZVV nach Vorlage eines entsprechenden arztlichen Zeugnisses.

Alternativ. zur Anregung der gerichtlichen Erwachsenenvertretung beim zustandigen
Pflegschaftsgericht, kann die Bank die Kundin/den Kunden und/oder die Person, die diese/n
schon bislang bei den Bankgeschaften unterstiitzt hat (und wo daher keine Verletzung des
Bankgeheimnisses  im Raum  steht), Uber das Beratungsangebot des
Erwachsenenschutzvereins bzw. des/der Notariats/Anwaltschaft informieren. Bei
Erwachsenenschutzverein, Notar/in und Rechtsanwalt/waltin besteht namlich die Moéglichkeit,
eine gewahlte Erwachsenenvertretung zu vereinbaren und im OZVV zu registrieren oder eine

gesetzliche Erwachsenenvertretung im OZVV einzutragen.
Diese Vorgehensweise empfiehlt sich insbesondere in folgenden Situationen:

o wenn die Kundin/der Kunde die Maglichkeit einer gewahlten Erwachsenenvertretung
in Betracht zieht (fiir den Fall, dass die Person noch in der Lage ist, eine Vertretung zu
wahlen, woflr eine geminderte Entscheidungsfahigkeit ausreichend ist);®

e wenn es eine/n Angehorige gibt, der/die schon bislang in Sachen der betroffenen
Person mit der Bank Kontakt hatte und der/die die Ubernahme einer gesetzlichen

Erwachsenenvertretung in Betracht zieht.
Die Vertretung wird erst mit der Eintragung wirksam.

Da die gerichtliche Erwachsenenvertretung zu den anderen Vertretungsformen subsidiar ist,
kann eine solche direkte Vorgehensweise fir die Betroffenen aus Effizienzgriinden ratsam

sein: Auch das Gericht muss (nunmehr obligatorisch) nach Einlangen der Anregung den

6 § 264 ABGB neu: Soweit eine volljahrige Person ihre Angelegenheiten aufgrund einer psychischen
Krankheit oder einer vergleichbaren Beeintrachtigung ihrer Entscheidungsfahigkeit nicht fir sich selbst
besorgen kann, daflr keinen Vertreter hat und eine Vorsorgevollmacht nicht mehr errichten kann, aber
noch fahig ist, die Bedeutung und Folgen einer Bevollméchtigung in Grundziigen zu verstehen, ihren
Willen danach zu bestimmen und sich entsprechend zu verhalten, kann sie eine oder mehrere ihr nahe
stehende Personen als Erwachsenenvertreter zur Besorgung dieser Angelegenheiten auswéhlen.
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Erwachsenenschutzverein befassen (Clearing), der seinerseits dem Gericht die Eintragung

der gewahlten oder gesetzlichen Erwachsenenvertretung anraten kann.

Moéchte die Bank dem Erwachsenenschutzverein (Notar/in, Anwaltin/Anwalt) Informationen
zukommen lassen, bedarf es dazu der ausdriicklichen und schriftichen Zustimmung der
Kundin/des Kunden (8 38 Abs 2 Z5 BWG). Alternativ dazu kdnnen die entsprechenden
Unterlagen auch von der betroffenen Person selbst im Beratungsgesprach bei der
Errichtungsstelle vorgelegt werden (was voraussetzt, dass die Bank diese der Kundin/dem

Kunden zur Ubermittlung aushandigt).

Lehnt der Erwachsenenschutzverein (bzw. Notar/in oder Rechtsanwalt/Rechtsanwaéltin) die
Errichtung einer gewahlten oder gesetzlichen Erwachsenenvertretung ab, so muss er bei
begriindeten Anhaltspunkten fir eine Gefahrdung des Wohls der betroffenen Person das
Pflegschaftsgericht verstandigen. Es erfolgt aus Datenschutzgriinden keine gesonderte
Mitteilung an die Bank. Unabh&angig davon kann die Bank — wenn sie weiterhin der Meinung
ist, dass die Kundin/der Kunde nicht in der Lage ist, die Bankgeschafte selbst zu besorgen —
beim zustandigen Pflegschaftsgericht (siehe oben II. B.) die Bestellung eines gerichtlichen

Erwachsenenvertreters anregen.

ll. VERFUGUNGEN DER ERWACHSENENVERTRETERIN BZW. DES
VORSORGEBEVOLLMACHTIGTEN

A. Woraus ergibt sich der Wirkungsbereich der Vertretungsperson?
1. Vorsorgevollmacht

Fur die inhaltliche Ausgestaltung der Vorsorgevollmacht bestehen keine gesetzlichen
Vorgaben, der Vertretungsumfang ist individuell zu vereinbaren (eine pauschale
Ubertragung aller Angelegenheiten ist nicht moglich). Der Wirkungsbereich der

Vorsorgevollmacht ergibt sich somit aus der Vollmachtsurkunde.

Die Vorsorgevollmacht wird aber nur insoweit wirksam, als der Vorsorgefall eingetreten und
im OZVV eingetragen ist. In dem Umfang, in dem der Vollmachtgeber die in der Vollmacht
Ubertragenen Angelegenheiten nicht mehr selbst besorgen kann, ist das Wirksamwerden der
Vorsorgevollmacht zu registrieren. Der Umfang des Wirksamwerdens ergibt sich aus der

Bestéatigung liber die Registrierung im OZVV.
2. Gewahlte Erwachsenenvertretung

Die Vertretungsbefugnisse der Erwachsenenvertreterin/des Erwachsenenvertreters ergeben
sich — wie bei der Vorsorgevollmacht — aus der konkreten Vereinbarung und kénnen einzelne
Angelegenheiten oder Arten von Angelegenheiten umfassen. Ahnlich der Vorsorgevollmacht

bietet die Vereinbarung einer gewahlten Erwachsenenvertretung somit einen individuell
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bestimmbaren Vertretungsumfang und ihr Wirkungskreis ist nicht von Vornherein auf

bestimmte Angelegenheiten beschrankt.

Da die gewahlte Erwachsenenvertretung im Zustand der geminderten Entscheidungsfahigkeit
errichtet wird und mit ihrer Registrierung im OZVV wirksam ist, wird hier — anders als bei der
Vorsorgevollmacht — ein ,stufenweises” Wirksamwerden praktisch nicht vorkommen

koénnen.
3. Gesetzliche Erwachsenenvertretung

Bei der gesetzlichen Erwachsenenvertretung ergeben sich die moglichen Wirkungsbereiche
aus 8 269 Abs. 1 Z 1 bis 8 ABGB. Diese sind gesetzlich vordefiniert und es besteht hinsichtlich

des Umfangs des jeweiligen Wirkungsbereichs kein Spielraum.
4, Gerichtliche Erwachsenenvertretung

Nach den gesetzlichen Vorgaben darf eine gerichtliche Erwachsenenvertretung nur fur
einzelne Angelegenheiten oder Arten von Angelegenheiten bestellt werden. Diese
Angelegenheiten missen gegenwartig zu besorgen sein und bestimmt bezeichnet werden.

Die Berechtigungen im Einzelfall sind daher dem Gerichtsbeschluss zu entnehmen.

Bei der gerichtlichen Erwachsenenvertretung kann das Gericht fir bestimmte
Rechtsgeschafte einen Genehmigungsvorbehalt anordnen, wenn die vertretene Person
sonst sich oder andere ernstlich und erheblich gefahrdet. Dies ist etwa der Fall, wenn die
vertretene Person standig Vertragsabschlisse tatigt, die sie sich nicht leisten kann und im

Gerichtsweg rickabzuwickeln sind.

® Hinweis: Der Genehmigungsvorbehalt ist an strenge Voraussetzungen gekniipft
und soll nur in Ausnahmeféllen angeordnet werden.

5. Ubersicht

Der Wirkungsbereich und die Wirksamkeit der Vertretung ergeben sich somit

bei der... aus...

Vorsorgevollmacht der Vollmachtsurkunde und der Bestdtigung Uber die
Eintragung ihres Wirksamwerdens im OZVV

gewahlten der Vereinbarung zwischen vertretener Person und
Erwachsenenvertretung Vertreter/in und der Bestatigung uber die Eintragung im OZVV

gesetzlichen der Bestatigung Uber die Eintragung im OZVV
Erwachsenenvertretung
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gerichtlichen dem Bestellungsbeschluss des Pflegschaftsgerichts bzw. aus
Erwachsenenvertretung der vom Gericht ausgestellten Urkunde Uber die Bestellung
eines gerichtlichen Erwachsenenvertreters

Hinweis: Die vom Erwachsenenschutzverein ausgestellte
Betrauungsurkunde gemaf 8§ 3 Abs. 3 ErwSchVG weist den
Umstand der Betrauung des jeweiligen Mitarbeiters/der
Mitarbeiterin aus. In der Betrauungsurkunde wird zudem der

Wirkungsbereich laut Gerichtsbeschluss angefiihrt.

B. Wann sind Verfigungen im Zusammenhang mit Bankgeschaften von der

Vertretungsbefugnis umfasst?
1. Allgemeines

Erwachsenenvertreter/innen und Vorsorgebevollmachtigte (sobald der Vorsorgefall
eingetreten und im OZVV eingetragen ist) sind gesetzliche Vertreter/innen (§ 1034 ABGB). Es
bedarf in diesem Bereich keiner Spezialvollmacht zur Vertretung gegentber der Bank.

In manchen Fallen wird es eine bereits bestehende Zeichnungsberechtigung geben. Diese

bleibt von der Erwachsenenvertretung grundséatzlich unberuhrt.
2. Gesetzliche Erwachsenenvertretung: § 269 Abs. 1 Z 3 ABGB

Fur Verfugungen gegenlber Banken muss der Wirkungsbereich die in 8 269 Abs. 1 Z 3 ABGB

genannte ,Verwaltung von Einkinften, Vermégen und Verbindlichkeiten“ umfassen.

Fur jeden in 8 269 Abs. 1 ABGB genannten Bereich besteht eine Adhasionskompetenz auch
Uber laufendes Einkommen/Vermdgen zur Besorgung des jeweiligen Rechtsgeschafts
verfligen zu kénnen (8§ 269 Abs. 2 ABGB). Das heifdt: Ist die Vertretungsperson nicht nach
§ 269 Abs. 1 Z 3 ABGB zu allen Vertretungshandlungen gegentber der Bank befugt, sondern
nur in einem speziellen Bereich, z.B. fur den Abschluss von Rechtsgeschaften zur Deckung
des Pflege- und Betreuungsbedarfs (Z 4), vertretungsbefugt, ist diese Vertretungsperson auch
befugt, Gber laufende Einkiinfte und das Vermdgen der vertretenen Person zu verfiigen, soweit
dies zur Besorgung der Rechtsgeschafte erforderlich ist. Dies kann etwa durch die Vornahme
von ,Direktliberweisungen® und die Vorlage des Bezug habenden Vertrags (z.B. Uber den

Ankauf von Heilmittel) sichergestellt werden.

® Hinweis: In der Praxis wird der Wirkungsbereich der gesetzlichen
Erwachsenenvertretung zweckmaRigerweise auch die § 269 Abs. 1 Z 3 ABGB neu
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umfassen. Ausnahmen sind beispielsweise bei bereits vorliegender
Zeichnungsberechtigung denkbar (die einen allumfassenden Wirkungsbereich als
Erwachsenenvertreter bzw. des Erwachsenenvertreters allenfalls entbehrlich macht).

3. Vorsorgevollmacht sowie gewahlte und gerichtliche Erwachsenenvertretung: Es

kommt auf die Vorsorgevollmacht / die Vereinbarung / den Beschluss an.

Bei der gewahlten und der gerichtlichen Erwachsenenvertretung sowie bei der
Vorsorgevollmacht kommt es auf die konkrete Vereinbarung, den konkreten
Gerichtsbeschluss bzw. die konkrete Vorsorgevollimacht an. Grundsatzlich gibt es fur die
Gerichte oder die Vertragsparteien bei einer gewéhlten Erwachsenenvertretung oder einer
Vorsorgevollmacht keine (inhaltlichen) Vorgaben, wie sie den Wirkungsbereich des Vertreters
bezeichnen. Freilich ist der Wirkungsbereich so zu beschreiben, dass er vom Rechtsverkehr
eindeutig verstanden und akzeptiert wird.

In Hinblick auf Bankgeschafte sind insbesondere folgende Formulierungen denkbar:
o Bezugnahme auf die Bank/Banken:

z.B. ,alle Vertretungshandlungen gegenuber Bank XY/allen dsterreichischen Banken

“.

(mit Ausnahme von ...)¢ ,alle Vertretungshandlungen in Bezug auf die
Geschaftsbeziehung zur Bank XY/mit allen dsterreichischen Banken (mit Ausnahme

von ...)"
o Bezugnahme auf konkrete Konten/Wertpapierdepots etc.

z.B. ,alle Vertretungshandlungen in Bezug auf das Konto <Nr.>, <IBAN> “
e Allgemeine Umschreibung:

z.B. ,Verwaltung von Einklnften, Vermégen und Verbindlichkeiten*

Ausnahme: Bei der gerichtlichen Erwachsenenvertretung missen die Angelegenheiten
nach § 272 ABGB neu naher konkretisiert werden (und es dirfen nur gegenwartig zu

besorgende Angelegenheiten erfasst sein).
e Es sind auch ganz spezifische Wirkungsbereiche denkbar.

So kann der/die Vorsorgebevollméchtigte oder der/die gewahlte
Erwachsenenvertreter/in bewusst nur fur komplexere Produkte, wie z.B. Wertpapiere,

zustandig gemacht werden.

Im Bereich der Erwachsenenvertretung gilt: Es kann fir einen bestimmten Wirkungsbereich
nur jeweils EINEN Vertreter geben (8§ 243 Abs. 3 ABGB neu).
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Vorsorgebevollmachtigte konnen auch einander (berschneidende oder identische

Wirkungsbereiche haben.
C. Wann sind Verfigungen der Vertretungsperson der Bank gegentber gultig?

1. Sind Bankgeschafte von der Vertretungsbefugnis umfasst, so kann die

Vertretungsperson grundsatzlich wirksam Verfligungen treffen.

Eine gewahlte, gesetzliche oder gerichtliche Erwachsenenvertretung, deren
Wirkungsbereich ,Bankgeschafte” der vertretenen Person umfasst, ist grundsatzlich befugt,
alle in diesem Wirkungsbereich liegenden Geschéfte (Uberweisungsauftrage, Abhebungen
etc.) zu tatigen. Die Vertretungsperson ist auch befugt und im Verhdltnis zur vertretenen
Person verpflichtet (soweit das ihrem Wohl entspricht), eine sog. ,Alltagskonto-Verfligung*
oder vergleichbare Verflgung (dazu naher unten IV.B.6.) zu treffen, ob und in welchem
Ausmal die vertretene Person auf ihr Zahlungskonto oder Sparbuch zugreifen kann. Diese
Verfligung muss entsprechend der in § 241 ABGB formulierten Ziele der Selbstbestimmung

und Selbstbefahigung auf einem Einvernehmen mit der vertretenen Person beruhen.

(Gewahlte/Gesetzliche/Gerichtliche) Erwachsenenvertreter/innen sind gesetzliche
Vertreter/innen (8§ 1034 ABGB). Bei Malnahmen, die den aullerordentlichen
Wirtschaftsbetrieb betreffen, ist zusatzlich auch die Genehmigung durch das
Pflegschaftsgericht notwendig. Fir mindelsichere Veranlagungen im Sinn der 88 216 und
217 ABGB st eine pflegschaftsgerichtliche Genehmigung auch im auf3erordentlichen
Wirtschaftsbetrieb nicht erforderlich (8 167 Abs. 3 vorletzter Satz ABGB). In diesem Bereich
besteht gegeniber der geltenden Rechtslage kein Unterschied (8 258 Abs. 4 letzter Satz
ABGB verweist ausdricklich auf § 167 Abs. 3 ABGB).

Auch der/die Vorsorgebevollméchtigte ist gesetzliche/r Vertreter/in (§ 1034 ABGB ) und kann
alle im jeweiligen Wirkungsbereich liegenden Geschafte fiir die vertretene Person tatigen.
Anders als ein/e Erwachsenenvertreter/in kann der/die Vorsorgebevollmachtigte Geschafte im
auBBerordentlichen  Wirtschaftsbetrieb  ohne gerichtliche Genehmigung tatigen
(Gegenschluss aus 8§ 258 Abs. 4 bzw. 5 ABGB neu). Dies gilt auch dann, wenn der
aul3erordentliche Wirtschaftsbetrieb in der Vorsorgevollmacht keine besondere Erwahnung
findet.

Der/die Erwachsenenvertreter/in ist — anders als der Vorsorgebevollméchtigte — nach § 224
ABGB neu vom Gericht zur Entgegennahme und Quittierung von 10.000 Euro Ubersteigende

Zahlungen an die vertretene Person im Einzelfall oder allgemein zu ermé&chtigen.
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2. Besondere Vereinbarungen bei der gewahlten Erwachsenenvertretung

Bei einer gewahlten Erwachsenenvertretung gibt es unterschiedliche
Vereinbarungsmaoglichkeiten, die auch fir Bankgeschéfte relevant sein kénnen.

Nach § 265 Abs. 2 ABGB kann die Vereinbarung vorsehen, dass die Vertretungsperson nur
im Einvernehmen mit der vertretenen Person rechtswirksam Vertretungshandlungen
vornehmen kann (,Co-Decision®). Ebenso kann vereinbart werden, dass die vertretene
Person selbst nur mit Genehmigung der Vertreter/in rechtswirksam Erklarungen abgeben kann

(selbstgewahlter Genehmigungsvorbehalt).

In beiden Fallen kdnnen Verfigungen fur das von der Vertretung erfasste Bankgeschaft —
darunter kann auch die Errichtung eines ,Alltagskontos® fallen (siehe dazu unten IV.B.6.) — nur
im gemeinsamen Zusammenwirken von vertretern Person und Vertreter/in getroffen werden.
Liegt die Erklarung nur einer von beiden Personen vor, so kann die Bank einen Nachweis
Uber die Genehmigung der anderen Person verlangen. Die einzelnen Transaktionen am

Alltagskonto (Zahlungsvorgéange) sind aber alleine moglich.

® Hinweis: Bei einer Vereinbarung zur gemeinsamen Verfiigung {iber dasselbe
Konto koénnen keine Bankomatkarten ausgegeben werden. Deshalb konnen
Selbstbedienungsautomaten nicht benutzt werden.

D. Was gilt nach Ablauf der Befristung der gesetzlichen/gerichtlichen

Erwachsenenvertretung?

Im Fall der gerichtlichen Erwachsenenvertretung hat das Pflegschaftsgericht bei Vorliegen
eines entsprechenden Antrags zu prifen, ob die Person weiterhin eine gerichtliche
Erwachsenenvertretung benétigt. Eine solche Prifung kann auch von Amts wegen eingeleitet
werden. Dies gilt — mit Abstrichen — auch fiir die gesetzliche Erwachsenenvertretung (siehe

sogleich unten).

Die Erneuerung der gerichtlichen Erwachsenenvertretung ist in 8 128 Abs. 4 Aul3StrG
geregelt. Das Gericht hat die betroffene Person und die Vertretungsperson zumindest ein
halbes Jahr vor Ablauf der gerichtlichen Erwacshenenvertretung (3 Jahre ab Bestellung) Uber
die bevorstehende Beendigung der Erwachsenvertretung zu informieren und auf die
Maoglichkeit einer Erneuerung hinzuweisen. Wurde ein Erneuerungsverfahren eingleitet, bleibt
die Vertretungsbefugnis der bestehenden gerichtlichen Erwachsenenvertretung bis zur
rechtskraftigen Entscheidung Uber die Erneuerung aufrecht. Fir die Zeit nach Ablauf der
Befristung und bis zur Entscheidung des Gerichts dient die Bestatigung des Gerichts Gber das

Einbringen des Antrags auf Erneuerung als Nachweis der bestehenden Vertretungsbefugnis.
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Die Erneuerung der gerichtlichen Erwachsenenvertretung ist durch Kkonstitutiven
Gerichtsbeschluss anzuordnen. Unterbleibt eine solche, so hat das Gericht deren Beendigung
durch deklarativen Beschluss festzustellen.

® Hinweis: Diese Bestitigung Uber die vorldufige Erneuerung bzw. der
Gerichtsbeschluss (iber die Emeuerung ist der Bank vom gerichtlichen
Erwachsenenvertreter vorzulegen, um das Weiterbestehen der Vertretungsbefugnis
nachzuweisen.

Auch bei der gesetzlichen Erwachsenenvertretung besteht die Mdglichkeit, die
Erwachsenenvertretung vor Ablauf der Frist erneut eintragen zu lassen (8§ 246 Abs. 1 Z 5
ABGB neu). Gewinnt das Gericht im Rahmen der Uberprifung der Lebenssituation der
vertretenen Person (hier ist ein jahrlicher Bericht des Erwachsenenvertreters vorgesehen) den
Eindruck, der Fortbestand der Erwachsenenvertretung wéare zum Wohl der vertretenen Person
erforderlich, so kann es auf deren erneute Eintragung hinwirken bzw. — bei entsprechenden
Anhaltspunkten — von Amts wegen ein Verfahren Uber die Bestellung eines/r gerichtlichen

Erwachsenenvertreters/in einleiten.

In dem Zeitraum, in dem es aus Sicht der Bank Zweifel an der Geschéftsfahigkeit gibt und
daher ein Vertretungsbedarf besteht, es aber noch keine befugte Vertretungsperson gibt, kann
sich die Bank im Rahmen der neuen Alltagsgeschaftsfahigkeit (8 242 Abs. 3 ABGB ) darauf
verlassen, dass Alltagsgeschafte trotz Fehlens der Entscheidungs- und damit
Geschaftsfahigkeit gultig sind; diese konnen nicht rickabgewickelt werden (siehe gleich
IV.A.2.). Dies gilt jedenfalls fiir Verfigungen tiber das — trotz Ende der Erwachsenenvertretung
nach wie vor bestehende — Alltagskonto, solange sich auf diesem noch ein Guthaben befindet
(siehe dazu unten Pkt. VI.B.6).

IV. VERFUGUNGEN DER KUNDIN/DES KUNDEN
A. Verfligungen einer Kundin/eines Kunden ohne Vertretung trotz Vertretungsbedarf

1. Grundsatz: Prufung im Einzelfall

Fur eine Person, fur die keine Vorsorgevollmacht wirksam bzw. Erwachsenenvertretung
eingerichtet ist, gilt: Verfugt sie Uber die ausreichende Entscheidungs- und damit
Geschaftsfahigkeit, so ist die Verfigung gultig. Hier besteht kein Unterschied zwischen alter

und geltender Rechtslage.
2. Handlungsfahigkeit bei Alltagsgeschéaften (Alltagsgeschaftsfahigkeit)

Eine wesentliche Anderung ergibt sich aber bei der neuen Handlungsfahigkeit in
Alltagsgeschaften (8§ 242 Abs. 3 ABGB): Diese ,Alltagsgeschaftsfahigkeit® ist umfassender
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als bisher und kann dazu fuhren, dass viele alltagliche Geschéfte, wie z.B. Abhebungen,
wirksam sind, obwohl KEINE ausreichende Entscheidungsfahigkeit (mehr) vorliegt. Im
Rahmen der Alltagsgeschéfte ist das Geschaft trotz Fehlens der Entscheidungs- und damit
Geschaftsfahigkeit mit der Erfullung ruckwirkend rechtswirksam und kann nicht
rickabgewickelt werden. Voraussetzung fur das Vorliegen von Alltagsgeschéftsfahigkeit ist,
dass

e das Rechtsgeschaft zum taglichen Leben gehort,
e es die Lebensverhaltnisse der Person nicht Ubersteigt und

o die Person ihre Pflichten aus dem Rechtsgeschaft vollstandig erfullt.

Das bedeutet aber auch, dass die Bank — je nach konkretem Vertrag — dazu verpflichtet sein
kann, z.B. Auszahlungen vorzunehmen. Eine solche Verpflichtung wird in der Regel nur
solange anzunehmen sein, bis eine Vertretungsperson eine ,Alltagskonto-Verfigung“ oder
sonstige Verflgungen (gemeinsam mit der vertretenen Person) getroffen hat (dazu unten
IV.B.6.).

® Hinweis: Die Alltagsgeschéaftsfahigkeit wird auch durch eine
Erwachsenenvertretung oder Vorsorgevollmacht nicht eingeschrankt.
Ausnahme: Bei einer gerichtlichen Erwachsenenvertretung kann ein
Genehmigungsvorbehalt fiir Alltagsgeschéfte angeordnet werden.

Welche Bankgeschéfte fallen unter die Alltagsgeschéaftsfahigkeit? Beurteilt werden muss das
einzelne Geschéft (bzw. das Abrufen aus dem Kontorahmenvertrag) der Bank gegentuber. Die
Lebensverhdltnisse der Person sind jeweils individuell zu betrachten (Orientierung am
Existenzminimum oder an den bisherigen Behebungen pro Monat oder an den
Einkunften/Vermdgen). Was die Person mit dem abgehobenen Geld macht oder an welchen
Zahlungsempfanger eine Uberweisung gerichtet ist, ist fiir die Bank nicht tiberblickbar und hat
keinen Einfluss auf die Wirksamkeit der Abhebung.

Der Abschluss eines Bausparvertrags stellt kein Rechtsgeschéaft des taglichen Lebens dar.
Auch die Auszahlung eines Bausparguthabens stellt kein Rechtsgeschéft des téglichen
Lebens dar. Das hat aber nach der neuen Rechtslage nur fur die vertretene Person
Auswirkungen (Alltagsgeschéftsfahigkeit reicht hier nicht). Von der Vertretungsbefugnis der
gesetzlichen Erwachsenenvertretung ist der Abschluss umfasst (hier gibt es keine
Abgrenzungsschwierigkeiten mehr wie bei der Vertretungsbefugnis nachster Angehdriger
alten Rechts).

Soweit die vertretene Person Uber ein sog. ,Alltagskonto® oder eine vergleichbare Einrichtung

(dazu ndher unten IV.B.6.) auf ihr Zahlungskonto oder Sparbuch zugreift, kann die Bank darauf
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vertrauen, dass die Voraussetzungen fir das Vorliegen von Alltagsgeschéaftsfahigkeit

vorliegen.

B. Verfugungen einer Kundin/eines Kunden mit wirksamker Vorsorgevollmacht

wirksam oder eingerichteter Erwachsenenvertretung
1. Vorbemerkung

Grundsatzlich wird die vertretene Person durch das Vorhandensein einer aufrechten
Vertretungsperson per se nicht in ihrer Handlungsfahigkeit beschrankt (einzige Ausnahme:
Genehmigungsvorbehalt im Bereich der gerichtlichen Erwachsenenvertretung gemai § 242
Abs. 2 ABGB; siehe oben 111.A.4.). Die vertretene Person kann daher im Rechtsverkehr — die
jeweils erforderliche Entscheidungsféhigkeit vorausgesetzt — trotz wirksamer Vertretung
selbststandig rechtswirksame Erklarungen abgeben.

Um Bankgeschafte abwickeln zu koénnen, sind standardisierte Prozesse notwendig. Die
Masse an Bankgeschéften (allein im zweiten Quartal Jahr 2017 haben Osterreicher/innen im
In- und Ausland 187,3 Millionen Kartenzahlungen getéatigt) kann nur deshalb bewaltigt werden,
weil es daflr klare Vorgaben, Prozesse und standardisierte Systeme gibt. Dazu kommt, dass
einmal eingegangene Zahlungsauftradge grundsétzlich nicht mehr widerrufen werden kdnnen
und die Abwicklung von Zahlungen in Sekundenschnelle erfolgt (SEPA; Instant Payments).
Ahnliches gilt fur Wertpapiere, Kredite und Bausparer: Die Abwicklung erfolgt stets aufgrund
automatisierter, technischer Vorgaben in verschiedenen IT-Losungen, eingebettet in ein
starres regulatorisches Korsett. Ebenso wie die Geschéfte automatisiert durchgefiihrt werden,
wandelt sich auch die Seite des Bankgeschaftes, die dem Kunden zugewandt ist:
Bankgeschéafte werden Uber Selbstbedienungsautomaten, Bankomaten, Online-Banking,
Banking-Apps und Uber Drittanbieter (,Fintechs®) abgewickelt. Die persdnliche Betreuung ist
im Alltagsgeschaft zuriickgegangen.

Damit der/die Vertreter/in und die vertretene Person gegenitber der Bank weiterhin
rechtswirksame Erklarungen abgeben kénnen, ist es somit erforderlich, dass ihre Rechte und
Pflichten in die IT-Systeme der Banken und die dort herrschenden rechtlichen und
finanzmarktregulatorischen Vorgaben ,Uibersetzt“ werden. Dabei muss einerseits nach der Art
der gesetzlichen Vertretung unterschieden werden (Punkte 2.-4.), andererseits stehen der

vertretenen Person gewisse ,Mindestrechte® zu (Punkte 5. und 6.):
2. Vorsorgevollmacht

Aufgrund der umfangreichen Mdoglichkeiten der inhaltlichen Ausgestaltung einer
Vorsorgevollmacht sowie der Abhangigkeit ihres Wirksamwerdens von der Reichweite des
Verlusts der Geschéaftsfahigkeit (siehe I11.A.1.), missen die konkrete Vorsorgevollmacht sowie

die Registrierungsbestéatigung von der Bank als Grundlage fur die bankintern zu setzenden
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Berechtigungen des Vorsorgebevollmachtigten sowie der vertretenen Person herangezogen

werden.

e So kann in der Vorsorgevollmacht z.B. vorgesehen sein, dass der
Vorsorgebevollmachtigte nur einen Teil seines Vermdgens (z.B. die Wertpapiere)
verwalten und darlber verfiigen darf und das restliche Vermogen (z.B. die Spareinlagen)
sowie das Girokonto von der Vorsorgevollmacht nicht umfasst sind. Darliber kann die
vertretene Person daher — soweit sie geschéaftsfahig ist — selbst wirksam verfligen
(andernfalls ist nach Punkt Il. vorzugehen).

e Da die Vorsorgevollmacht Uberdies nur insoweit wirksam wird, als der Vorsorgefall
eingetreten und im OZVV eingetragen ist, kann es etwa dazu kommen, dass die
Vorsorgevollmacht fur kompliziertere Veranlagungsformen (z.B. Wertpapiere) Wirksamkeit
erlangt, fur einfachere (z.B. Spareinlagen) nicht. Uber zweitere kann die vertretene Person
dann selbst wirksam verfiigen. Der Umfang des Wirksamwerdens — und damit implizit auch
das Ausmal3 der immer noch vorhandenen Entscheidungsféahigkeit — ergibt sich aus der
Bestatigung Uber die Registrierung im OZVV (siehe oben IIl.A.1.).

® Hinweis: Informations- und Verfiigungsrechte der vertretenen Person und des
Vorsorgebevoliméachtigten sind aufgrund der konkreten Volimachtsurkunde und der
Registrierungsbestatigung zu vergeben. Dabei kann etwa nach konkret genannten
Vermogenswerten (z.B. bestimmten Konten oder bestimmten Spareinlagen) oder nach
Bankprodukten (Sparten) zu differenzieren sein.

3. Gewahlte Erwachsenenvertretung

Die Vertretungsbefugnisse der gewahlten Erwachsenenvertretung ergeben sich — wie bei
der Vorsorgevollmacht — aus der konkreten Vereinbarung. Fir die Beurteilung des
Vertretungsverhaltnisses zwischen vertretener Person und ihnrem Erwachsenenvertreter ist die

konkrete Vereinbarung (= Bevollméachtigungsvertrag) zu Grunde zu legen.

Nach Wirksamwerden der gewahlten Erwachsenenvertretung wird die Vertretungsperson die
Vereinbarung samt Registrierungsbestatigung der Bank vorlegen. Abhangig von der konkreten
Vereinbarung werden die Rechte der vertretenen Person und der Vertretungsperson seitens

der Bank bei den einzelnen Produkten eingerichtet.

In der Vereinbarung kann dem gewahlten Erwachsenenvertreter bei ausreichender
Entscheidungsfahigkeit z.B. eine Zeichnungsberechtigung fur ein Konto erteilt werden, oder
es kann vorgesehen sein, dass die gewahlte Erwachsenenvertreterin nur einen Teil des
Vermoégens (z.B. die Wertpapiere) verwalten und dartiber verfigen darf und das restliche
Vermoégen (z.B. die Spareinlagen) sowie das Girokonto von der Vertretungsbefugnis nicht
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umfasst sind. Darlber kann die vertretene Person daher grundsatzlich selbst wirksam

verfugen.

® Hinweis: Seitens der Bank sind — wie bei der Vorsorgevollmacht — die
Berechtigungen der vertretenen Person und ihrer Vertreterin/ihres Vertreters anhand
der konkreten Vereinbarung - fiir einzelne konkret genannte Vermdgenswerte (z.B.
bestimmte Konten oder bestimmte Spareinlagen) oder differenziert nach
Bankprodukten (Sparten) — einzurichten.

4, Gesetzliche Erwachsenenvertretung

Auch bei dieser Form der Vertretung gilt der Grundsatz, dass die vertretene Person durch das
Bestehen einer Erwachsenenvertretung per se in ihrer Handlungsfahigkeit nicht eingeschrankt

wird.

Der/die gesetzliche Erwachsenenvertreter/in mit dem umfassenden Wirkungsbereich gemafr
§ 269 Abs 1 Z 3 ABGB ,Verwaltung von Einkunften, Vermégen und Verbindlichkeiten“ wird
sich daher darum zu bemiihen haben, dass mit der vertretenen Person ein Einvernehmen tber
die Regelung der finanziellen Gebarung hergestellt wird. Aufgrund der im Innenverhdltnis
bestehenden Verpflichtung gemall §258 Abs 2 ABGB wird er/sie zumindest eine
»Alltagskonto-Verfiigung“ oder eine vergleichbare Verfliigung fur die vertretene Person
treffen (siehe dazu ausfuhrlich sogleich 6.), um ihr die notwendigen finanziellen Mittel far

Rechtsgeschéfte des taglichen Lebens zur Verfligung zu stellen.
5. Gerichtliche Erwachsenenvertretung
1. Szenario: Es wurde vom Gericht kein Genehmigungsvorbehalt angeordnet.

Nach den gesetzlichen Vorgaben darf eine gerichtliche Erwachsenenvertretung nur fir
einzelne Angelegenheiten oder Arten von Angelegenheiten bestellt werden. Diese
Angelegenheiten mussen gegenwartig zu besorgen und bestimmt bezeichnet werden. Die

Berechtigungen der Vertretungsperson sind daher dem Gerichtsbeschluss zu entnehmen.

® Hinweis: Die Bank/das Kreditinstitut hat entsprechend dem Gerichtsbeschluss die
Berechtigungen fiir die vertretene Person und ihre Vertreterin/ihres Vertreters
einzurichten. Da nur konkret zu besorgende Angelegenheiten zu Gbertragen sind, kann
auch bei der gerichtlichen Erwachsenenvertretung bei der Einrdaumung der
Berechtigungen nach konkreten Vermégenswerten und/oder Sparten zu differenzieren
sein.
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Der/die gerichtliche Erwachsenenvertreter/in (mit entsprechendem Wirkungskreis) hat in
Entsprechung der in 8241 ABGB formulierten Ziele der Selbstbestimmung und
Selbstbefahigung im Innenverhéltnis das Einvernehmen mit der vertretenen Person daruber
zu suchen, in welcher Form die Einkommens- und Vermodgensverhaltnisse besorgt werden

sollen und entsprechende Verfiigungen gegentber der Bank zu treffen.
2. Szenario: Es gibt einen Genehmigungsvorbehalt fir bestimmte Bankgeschafte.

Besteht ein Genehmigungsvorbehalt, so sind Verfigungen der vertretenen Person nur mit
Genehmigung des Vertreters/der Vertreterin wirksam (davor schwebend unwirksam). Insofern
ist die Rechtslage mit der vormaligen Sachwalterschaft vergleichbar.

Sofern der Genehmigungsvorbehalt nicht auch fir Alltagsgeschéfte angeordnet worden ist,
bleibt trotz Anordnung eines Genehmigungsvorbehalts die ,Alltagsgeschaftsfahigkeit® (siehe

oben A. 2.) erhalten.

® Hinweis: Auch im Fall eines Genehmigungsvorbehalts fiir Alitagsgeschéfte wird
vom/von der gerichtlichen Erwachsenenvertreter/in in der Regel ein Alltagskonto
einzurichten sein, liber das die vertretene Person uneingeschrankt verfliigen kann.

6. »Alltagskonto-Verfigung® oder vergleichbare Verfiigung als ,,Mindestrechte*

Die gewahlte, gesetzliche und gerichtliche Erwachsenenvertretung mit entsprechend
umfassendem Wirkungsbereich ist im Innenverhaltnis nach § 258 Abs. 2 ABGB verpflichtet,
daflir zu sorgen, dass der vertretenen Person die notwendigen finanziellen Mittel fir
Rechtsgeschafte des taglichen Lebens zur Verfliigung stehen, soweit ihr Wohl dadurch
nicht gefahrdet ist. Dafur hat der/die Erwachsenenvertreter/in der vertretenen Person nach
dem klaren gesetzlichen Auftrag entweder die notwendigen Barmittel zu Gberlassen oder den
notwendigen Zugriff auf Zahlungskonten zu gewahren.

Ein effizientes Instrument zur Umsetzung dieses ,Mindestrechts® ist die Einrichtung eines
»Alltagskontos® (,Alltagskonto-Verfigung“), das von einem bereits bestehenden Girokonto
(z.B. Gehalts- oder Pensionskonto) der vertretenen Person gespeist wird und von dem diese
die Behebungen bzw. Verfugungen fur den Alltag selbstandig bewerkstelligen kann (siehe

unten Ubersicht Variante 1.).

Der Zugriff auf Mittel eines Zahlungskontos war bereits bisher im Wege einer
Vorabgenehmigung durch den Sachwalter mdoglich. Neu ist allerdings, dass die
Vertretungsperson im Innenverhéltnis dazu verpflichtet ist, solche dem Wohl und den
Wiunschen der vertretenen Person entsprechende Verfligungen zu treffen.
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Denkbar ist auch die Errichtung eines auf die vertretene Person lautenden Sparbuchs oder
eines Kontos, das nicht fir den Zahlungsverkehr geeignet ist. Beide missen von der
Vertretungsperson so dotiert werden, dass die vertretene Person ihre Alltagsgeschéfte
besorgen kann (siehe unten Variante 2.).

Der/die Vertreter/in kann aber auch am bereits bestehenden Girokonto beispielsweise ein
bestimmtes Monatslimit einrichten, wenn die vertretene Person so in die Lage versetzt wird,
ihre Alltagsgeschafte selbstandig abzuschlieRen und gleichzeitig ihre Grundbedirfnisse (z.B.

Miete fUr die Wohnung) gesichert sind (siehe unten Variante 3.).

Je nach den individuellen finanziellen Verhaltnissen kann hinsichtlich der Berechtigungen auch
nach Vermogenswerten und/oder Sparten differenziert werden. Ist die vertretene Person
wohlhabend, so kann es etwa gentigen, dass ihr die Mdglichkeit zur Verfigung lediglich tGber
ihr Vermoégen bzw. bestimmte Vermdgenswerte (z.B. Wertpapiere) entzogen wird (und nicht
Uber ihr Girokonto). Ebenso kann die Vertretungsperson in solchen Fallen etwa verfligen, dass
die vertretene Person zwar weiterhin Zugriff auf ihr bestehendes Girokonto behalt, ihr jedoch
kein Uberziehungsrahmen zur Verfiigung steht.

Der/die Vertreter/in ist im Innenverhaltnis verpflichtet, jene ,Alltagskonto-Variante“ zu wahlen,
die die gréRtmaogliche Verfigungsmoglichkeit / Selbstbestimmung der vertretenen

Person erhalt und von der Bank zur Verfigung gestellt werden kann.

® Hinweis: Hat der/die Vertreter/in durch entsprechende Verfiigungen erreicht, dass
die vertretene Person in einem gewissen AusmaR auf ein Zahlungskonto zugreifen
kann, so kann sich die Bank darauf verlassen, dass der Zugriff der vertretenen Person
rechtswirksam ist.
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Von Bankenseite wird derzeit eine Einrichtung des Zugriffs auf Zahlungskonten in den folgenden drei Varianten angeboten:’

Variante 1

Variante 2

Variante 3

Beschreibung

Der/die Erwachsenenvertreter/in richtet
fur die vertretene Person ein neues

Zahlungsverkehrskonto ein, das auf

diese lautet. Der/die
Erwachsenenvertreter dotiert dieses
Alltagskonto mit einem frei zu

wahlenden (wiederkehrenden) Betrag,

Der/die Erwachsenenvertreter/in richtet
fur die vertretene Person ein neues, auf
die

Sparbuch ein, oder ein Konto, das

vertretene  Person lautendes

nicht flir den Zahlungsverkehr
geeignet ist. Der/die
Erwachsenenvertreter dotiert dieses

Der/die Erwachsenenvertreter/in raumt
der vertretenen Person die Moglichkeit
zu Verfugungen auf dem bestehenden
Girokonto ein. Diese Verfliigungen
mussen sich im Rahmen eines von
der/dem Erwachsenenvertreter/in

bestimmten Monatslimit bewegen.

o Moglichkeit zum Bezahlen an

,Bankomatkassen“ mit der
eigenen Karte.
o Bargeldbehebung an

Selbstbedienungsautomaten und

Bankomaten.

o Bargeldbehebung mit der Karte an
institutseigenen
Geldausgabeautomaten.

o Bargeldbezug in institutseigenen
Filialen mit Kassa gegen Vorlage

amtlichen

eines gultigen,

Uber den die vertretene Person | Alltagskonto oder Sparbuch mit einem
selbstbestimmt verfugen kann. frei zu wéhlenden (wiederkehrenden)
Betrag, Uber den die vertretene Person
selbstbestimmt verfugen kann.
Rechte  der | o Erhalt einer eigenen | o Erhalt einer eigenen Karte oder | o Bargeldbezug ausschlieBlich in
\Igeerrt;g;enen ,Bankomatkarte”. eines eigenen Sparbuchs. institutseigenen Filialen mit Kassa

gegen Vorlage eines glltigen,
amtlichen Lichtbildausweises.

. Zusendung von Kontoauszuigen.

7 Jeweils abhangig vom konkreten Produkt- und Leistungsumfang des spezifischen Bankinstituts.
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Nutzung des Online-Bankings.
Nutzung der Banken-Apps.
Eigenstandige Durchfiihrung von
Uberweisungen.

Ausdruck von Kontoausziigen.
Bargeldbezug in institutseigenen
Filialen mit Kassa gegen Vorlage
eines gultigen, amtlichen

Lichtbildausweises.

Lichtbildausweises (und, sofern
einschlagig, gegen Vorlage des
Sparbuchs).

Ausdruck von Konto-Auszuligen.
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Besteht bei der gewahlten Erwachsenenvertretung eine ,Co-Decision® (das bedeutet, dass
der/die Vertreter/in und vertretene Person nur im Einvernehmen nach aul3en wirksame
Rechtshandlungen setzen kdnnen; siehe oben I1I.C.2.), dann ist die Alltagskonto-Verfligung
(oder eine vergleichbare Verfligung) von der vertretenen Person gemeinsam mit ihrem/ihrer
Vertreter/in zu treffen. Die einzelnen Transaktionen am Alltagskonto (Zahlungsvorgange) sind
aber alleine moglich.

® Hinweis: Sofern eine Co-Decision vereinbart ist, ist Variante 3 nur unter der
Voraussetzung mdglich, dass eniweder die vertretene Person und der/die
Erwachsenenvertreter/in gemeinsam in die Filiale kommen oder eine/r der beiden eine
»vorab-Genehmigung“ des/r anderen vorlegt (die im Hinblick auf Unterschrift, Datum
und Umfang einer Uberpriifung durch die Bank unterzogen wird).

7. Informationsrechte als ,,Mindestrechte*

Der vertretenen Person muss in jedem Fall der Erwachsenenvertretung — auch bei
Vorliegen eines Genehmigungsvorbehalts — und bei der Vorsorgevollmacht ein

Informationsrecht Uber ihr Konto und ihre sonstigen Vermégenswerte eingeraumt werden.

Kontounterlagen und -informationen sollen sowohl dem/r Vertreter/in als auch der
vertretenen Person als Kontoinhaberin zur Verfigung stehen. Einerseits braucht der/die
Vertreter/in die Unterlagen fir die Austbung seiner/ihrer Téatigkeit, andererseits hat die

vertretene Person auch ein berechtigtes Informationsinteresse.

Soweit dies moglich ist, soll die vertretene Person auch im Online-Banking

einsichtsberechtigt sein.
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